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1. Introducere

Scopul acestui manual este de a oferi un cadru clar si coerent pentru buna guvernare,
administrare si functionare a Aliantei Nationale YMCA din Republica Moldova. Documentul
serveste ca ghid pentru membrii Consiliului, Secretariatul Executiv, voluntari, angajati si
parteneri, asigurand coerenta si

transparenta In procesele decizionale si operationale.

Manualul stabileste principiile fundamentale ale organizatiei, procedurile interne,
precum si politicile aplicabile tuturor domeniilor de activitate, contribuind la consolidarea
culturii

organizationale si la asigurarea unui management eficient.

2. Structura organizationala

YMCA Moldova este o organizatie neguvernamentald, apolitica si non-profit, structurata in
conformitate cu legislatia Republicii Moldova si principiile Aliantei Mondiale YMCA.

Structura include:
- Consiliul Asociatiei, condus de Presedintele Consiliului;
- Secretariatul Executiv, condus de Presedintele Asociatiei;

- Membri individuali, voluntari si parteneri institutionali.

3. Politici de guvernanta
3.1. Principii generale

Guvernanta in cadrul Aliantei Nationale YMCA din Republica Moldova se bazeaza pe
principiile transparentei, responsabilitatii, integritatii si participarii democratice.

si reprezintd conditia esentiald pentru asigurarea increderii partenerilor, donatorilor si

beneficiarilor.



YMCA Moldova se aliniaza la standardele internationale de guvernanta ale retelei mondiale
YMCA si la legislatia Republicii Moldova privind asociatiile obstesti, protectia datelor,

finantarea nerambursabila si transparenta institutionala.

3.2. Structura de guvernanta
Guvernanta organizatiei este exercitatd prin urmatoarele componente:

Consiliul Asociatiei, ca organ suprem de conducere, este responsabil de stabilirea directiilor
strategice, aprobarea bugetului si supravegherea activititilor. Acesta este condus de

Presedintele Consiliului, ales prin vot democratic.

Secretariatul Executiv, condus de Presedintele Asociatiei, asigura implementarea deciziilor

Consiliului si gestionarea activitatilor curente.
Comisiile consultative si de audit contribuie la transparentd, evaluare si control intern.

Centrele si filialele YMCA locale se conduc de aceleasi principii, raportand periodic

Secretariatului Executiv si Consiliului.

3.3. Transparenta si responsabilitate
YMCA Moldova promoveaza o cultura a transparentei institutionale prin:
publicarea rapoartelor anuale de activitate si a rapoartelor financiare pe canalele oficiale;
comunicarea deschisa cu beneficiarii, partenerii si autoritatile;
consultarea comunitatilor locale in procesul decizional;
asigurarea accesului echitabil la informatie pentru toti membrii organizatiei.

Toate deciziile majore sunt documentate in procese-verbale si pastrate conform regulilor de
arhivare. Membrii Consiliului gi ai Secretariatului Executiv sunt obligati sd actioneze cu
loialitate fatd de organizatie si sa evite orice comportament care ar putea afecta imaginea sau

interesele acesteia.



3.4. Conflict de interese

Pentru mentinerea integritatii institutionale, YMCA Moldova aplica o politica strictd privind

conflictele de interese.

Orice persoand implicatd in luarea deciziilor (membri ai Consiliului, personal, voluntari,
experti sau consultanti) are obligatia de a declara in scris orice relatie personala, financiara

sau profesionala care ar putea influenta impartialitatea actiunilor sale.

In caz de identificare a unui conflict de interese, persoana respectivi se abtine de la luarea

deciziilor relevante, iar situatia este documentata in registrul intern.

3.5. Integritate si conduiti etica

Toti reprezentantii YMCA Moldova trebuie si respecte un cod etic bazat pe valorile
fundamentale ale miscarii YMCA: respect, responsabilitate, onestitate, solidaritate si

diversitate.

Este interzisa implicarea in activititi de coruptie, abuz de putere, frauds, exploatare,

manipulare politica sau orice actiune care contravine misiunii organizatiei.

Orice abatere grava de la principiile etice este analizatd de Comisia de Etica si poate duce la

sanctiuni disciplinare sau excludere.
3.6. Mecanisme de control intern si audit

Pentru asigurarea bunei guvernante, YMCA Moldova dispune de un sistem intern de control

si audit care include:

verificarea periodica a conformititii documentelor financiare si administrative;
audit intern anual si, dupa caz, audit extern independent;

monitorizarea implementarii recomandarilor de audit;

evaluari periodice ale performantei organizationale.

Toate rapoartele de audit sunt discutate in cadrul Consiliului si publicate integral sau partial,

in functie de natura informatiilor.



3.7. Responsabilitatea si raportarea publica

YMCA Moldova se angajeaza sa raporteze public in mod regulat rezultatele activitatilor sale,

utilizarea resurselor si impactul social al programelor implementate.
Organizatia promoveaza responsabilitatea fata de:
Beneficiari, prin consultare si implicare directa in procesele de luare a deciziilor;

Donatori si parteneri, prin raportare transparentid si respectarea angajamentelor

contractuale;

Societatea civila si autorititile publice, prin colaborare si aliniere la prioritatile nationale de

dezvoltare a tineretului.
3.8. Adaptabilitate si inovare in guvernanta

In contextul digitalizarii si al schimbarilor sociale rapide, YMCA Moldova integreazi
instrumente moderne de guvernantd — inclusiv platforme online pentru vot, raportare si

consultare publica.

Organizatia incurajeaza leadershipul participativ, implicarea tinerilor in procesul decizional
si utilizarea tehnologiilor digitale pentru o comunicare mai eficienta intre nivelul national si

cel local.

Guvernanta adaptabila presupune si actualizarea periodica a politicilor interne, in functie de

evolutiile legislative, contextul social si experientele acumulate.
3.9. Parteneriate strategice si responsabilitate globala

YMCA Moldova este parte a unei retele internationale, ceea ce implicd respectarea
standardelor globale de guvernants si etica.

Parteneriatele cu institutii publice, organizatii internationale, companii private si alte
ONG-uri sunt gestionate in baza unor principii clare de transparentd, echitate si
reciprocitate.

Organizatia 1si asuma rolul de actor responsabil in atingerea Obiectivelor de Dezvoltare
Durabild (ODD), in special in domeniile educatiei, incluziunii digitale, bunastarii tinerilor si

dezvoltarii comunitare.



4. Politici de resurse umane
4.1. Principii generale
YMCA Moldova considera resursa umana drept cel mai valoros capital al organizatiei.

Succesul si sustenabilitatea activitatilor depind de competenta, dedicarea si integritatea
echipei sale. In acest sens, organizatia promoveazi o culturi institutionala bazati pe respect,

incluziune, colaborare si invatare continua.
Politica de resurse umane se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

Egalitate de sanse — fara discriminare pe criterii de gen, etnie, varsts, dizabilitate,

convingeri, orientare sau statut social;

Transparentda — toate procedurile de angajare, promovare si evaluare sunt clare si

documentate;

Meritocratie si competenta — performanta profesionald reprezinta principalul criteriu de

selectie si dezvoltare;

Dezvoltare si bunastare — organizatia investeste in formarea profesionald, echilibrul

munca-viata si sinitatea mentala a angajatilor si voluntarilor.

4.2. Recrutare si selectie

Procesul de recrutare este realizat in mod deschis si competitiv, conform standardelor etice

si profesionale.

Fiecare pozitie este anuntatd public prin canalele oficiale ale YMCA Moldova, iar candidatii
sunt evaluati obiectiv, In baza competentelor, experientei si compatibilitatii cu valorile

organizatiei.

Etapele procesului de recrutare includ:

Publicaea anuntului de angajare;

Colectarea si analizarea dosarelor de candidatura;

Interviuri individuale si, la necesitate, probe practice;

Selectarea candidatului si semnarea contractului de munca sau de colaborare;

Integrarea si orientarea profesionala (induction).
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Toti candidatii sunt tratati cu respect si primesc feedback la cerere. Procesul este

documentat pentru asigurarea trasabilitatii si conformitatii.

4.3. Managementul performantei

YMCA Moldova implementeaza un sistem de evaluare periodicid a performantei pentru a
identifica nevoile de dezvoltare profesionald, a imbunatati calitatea muncii si a recunoaste

meritele individuale.

Evaluarea se bazeaza pe:

indeplinirea obiectivelor stabilite in planul anual de activitate;
comportamentul profesional si respectarea valorilor YMCA;
contributia la spiritul de echipa si colaborare;

impactul activitatilor asupra beneficiarilor si comunitatii.

Rezultatele evaludrii sunt discutate intre angajat si superiorul direct si servesc drept baza

pentru planificarea formarilor, promovarilor sau revizuirii contractului.

4.4. Dezvoltarea profesionali

Organizatia sustine invatarea continua si dezvoltarea competentelor prin:

e participarea la traininguri, seminare, conferinte si programe internationale;
e stagii de schimb de experienta in alte YMCA-uri din Europa si SUA;
e cursuri online gratuite (de exemplu HP LIFE, Coursera, Erasmus+ Youth Academy);

e mentorat si peer-learning in cadrul echipei.

Se incurajeazd participarea echilibratd a femeilor, tinerilor gi persoanelor din medii

vulnerabile In programe de formare si leadership.



4.5. Voluntariat si implicare comunitara
Voluntariatul reprezintd o componenta esentiala a identitatii YMCA.

Voluntarii sunt considerati parteneri ai echipei si beneficiaza de instruire, ghidare si sprijin

constant.
YMCA Moldova ofera:

e certificate de voluntariat recunoscute la nivel national;

e recomandari oficiale pentru studii, burse sau angajare;

e oportunititi de participare la programe internationale de schimb si leadership
(YMCA Europe, YMCA USA, Erasmus+);

e implicare activa In planificarea si implementarea proiectelor locale;

Organizatia asigura protectia juridica si securitatea voluntarilor in timpul activitatilor, in

conformitate cu Legea Voluntariatului din Republica Moldova.

4.6. Drepturi si obligatii ale angajatilor si voluntarilor

Toti angajatii si voluntarii YMCA Moldova au dreptul la:

° un mediu de lucru sigur, incluziv si fara discriminare;

° acces la informatie si resursele necesare pentru indeplinirea sarcinilor;

° respectarea confidentialitatii si protejarea datelor personale;

° dezvoltare profesionala si echilibru Intre viata personala si cea profesionala.
° In acelasi timp, au obligatia de a:

° respecta politicile si regulamentele interne ale organizatiei;

° actiona cu integritate, loialitate si profesionalism;

° proteja imaginea si reputatia YMCA Moldova;

° raporta orice nereguli, abateri sau situatii de risc etic.



4.7. Sanitate, securitate si bunastare la locul de munca

YMCA Moldova promoveaza un mediu de lucru sigur si sdnidtos pentru toti angajatii si

voluntarii.

Organizatia implementeazd masuri preventive privind siguranta in spatiile de activitate,

inclusiv verificarea echipamentelor, instruirea personalului si asigurarea primului ajutor.

De asemenea, organizatia recunoaste importanta sanatatii mentale si promoveaza echilibrul

emotional prin programe de sprijin psihologic, zile de wellbeing si activitati de teambuilding.

4.8. Politica de diversitate si incluziune
YMCA Moldova consideri diversitatea o resursa strategica.

Organizatia promoveazd un mediu in care fiecare persoani este acceptatd si valorizata,

indiferent de origine, gen, religie, orientare sau capacitati.

Toate activitatile de recrutare, formare si promovare sunt concepute pentru a evita orice

forma de excludere sau stereotip.

De asemenea, se incurajeazd angajarea tinerilor, a femeilor in pozitii de conducere si a

persoanelor din medii vulnerabile.

4.9. Relatii de munca si rezolvarea conflictelor

YMCA Moldova aplici o politici de mediere si comunicare deschisi In gestionarea

conflictelor de munca.

Toate neintelegerile sunt tratate cu confidentialitate, impartialitate si respect reciproc, in

spiritul valorilor organizatiei.

Existd mecanisme clare de solutionare a disputelor interne, prin discutii directe, interventia

superiorului ierarhic sau sesizarea Comisiei de Etica si Conformitate.

4.10. Recunoastere si motivare
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Pentru a stimula performanta si implicarea, YMCA Moldova implementeaza un sistem de

recunoastere formala si informal3, care include:

e diplome de apreciere, certificate si mentiuni;

e vizibilitate publica in evenimente si publicatii;

e recompense simbolice si oportunitati de leadership;

e nominalizari la premii interne si internationale (ex. ,YMCA Volunteer of the Year”,

,Digital Inclusion Champion”).

Prin recunoastere si Incurajare, organizatia consolideazd spiritul de apartenentd si

angajamentul fatd de misiunea comuna.

5. Politici financiare

5.1. Principii generale

Gestionarea responsabila a resurselor financiare reprezinta o prioritate strategica a Aliantei

Nationale YMCA din Republica Moldova.

Toate activitatile financiare sunt realizate cu transparentd, eficientd, integritate si
responsabilitate, iIn conformitate cu legislatia nationald, normele contabile aplicabile

organizatiilor necomerciale si regulamentele partenerilor internationali.

Scopul politicii financiare este de a asigura utilizarea corectd si eficientd a fondurilor,
protejarea activelor organizatiei si promovarea unei culturi de responsabilitate financiara la

toate nivelurile.

5.2. Planificare si bugetare

Procesul bugetar este participativ si strategic, implicind toate departamentele organizatiei.

Bugetul Anual Consolidat:
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e este elaborat de Secretariatul Executiv, in baza obiectivelor aprobate de Consiliu;

e este examinat si aprobat de Consiliul Asociatiei;

e reflectd sursele de venit, cheltuielile planificate, fondurile rezervate si contributiile
partenerilor;

e Revizuirile bugetare pot fi efectuate in cursul anului, doar cu aprobarea Consiliului si
justificarea necesitatii;

e Fiecare proiect derulat are un buget propriu, aprobat de finantator si monitorizat

separat;

5.3. Surse de finantare

Sursele financiare ale YMCA Moldova provin din:

granturi internationale (YMCA Europe, HP Inc., SIDA, PCUSA, Kerk in Actie etc.);

donatii si sponsorizari private;

contributii ale partenerilor locali si internationali;

activitati economice conexe (servicii media, formare profesionald, campanii de fundraising);

contributii simbolice de la membri sau beneficiari (acolo unde este justificat).

Toate veniturile sunt gestionate conform destinatiei stabilite si Inregistrate in contabilitate,

respectand principiul trasabilitatii financiare.

5.4. Gestionarea resurselor si responsabilititile institutionale

Responsabilitdtile financiare sunt distribuite clar intre nivelurile organizatiei:

e C(Consiliul Asociatiei aproba bugetul anual, rapoartele financiare si politicile de
control intern;
e Presedintele Asociatiei (conducétorul executiv) autorizeaza cheltuielile si semneaza

documentele financiare majore;
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e Contabilul organizatiei gestioneaza evidenta contabild, rapoartele lunare si relatia cu
autorititile fiscale;

e Coordonatorii de proiecte raspund de buna utilizare a fondurilor in cadrul
proiectelor gestionate;

e Nicio platdi nu poate fi efectuatd fira documente justificative si aprobarile

Corespunzétoare;

5.5. Achizitii si contracte

YMCA Moldova aplica o politica clara de achizitii, fundamentata pe principiile de:

e eficientd - alegerea solutiei optime raport calitate/pret;

e transparentd - proceduri deschise si documentate;

e nediscriminare - tratament egal pentru toti furnizorii;

e responsabilitate ecologica si sociala - preferinta pentru produse si servicii

sustenabile;
Pentru achizitii mici, de pina la 30 mii lei, organizatia:
e selecteazi direct furnizorul in baza criteriilor de calitate, pret si experienta;
Pentru achizitii medii, de pina la 60 mii lei, organizatia:
e selecteaza direct furnizorul in baza criteriilor de calitate, pret si experienta, in baza a
cel putin 2 oferte, selectind cea mai ieftina oferta.

Pentru achizitiile majore, de peste 60 mii lei, organizatia:

e elaboreazi specificatiile tehnice si cerintele de eligibilitate;

e solicita cel putin trei oferte;

e selecteaza furnizorul In baza criteriilor de calitate, pret si experient;
e semneaza contractul aprobat de conducerea YMCA Moldova;

e verifica livrarea si documentele justificative inainte de efectuarea platii;

Documentele aferente fiecarei achizitii sunt arhivate pentru o perioadd de minimum 5 ani.
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5.6. Evidenta contabila si raportare

Evidenta financiar-contabila este realizatd conform Standardelor Nationale de Contabilitate

si cerintelor partenerilor de finantare.

Toate tranzactiile sunt inregistrate In sistemul contabil electronic si sustinute de documente

justificative (facturi, bonuri, contracte, procese-verbale, extrase bancare etc.).

YMCA Moldova intocmeste:

rapoarte lunare interne pentru management;

e rapoarte financiare trimestriale si anuale pentru Consiliu si partenerii externi;

e rapoarte financiare de proiect, In formatele solicitate de donatori.

e Toate documentele sunt semnate, verificate si arhivate atat In format fizic, cat si

electronic.

5.7. Audit intern si extern
YMCA Moldova mentine un sistem riguros de control si audit.

Auditul intern este efectuat anual de cidtre Cenzor, pentru a verifica corectitudinea

inregistrarilor contabile si utilizarea fondurilor.
De asemenea, organizatia:

e contracteaza periodic audit extern independent, conform cerintelor finantatorilor
internationali;

e expediaza In adresa fiecarui partener implicat in anul financiar vizat in raportul de
audit, raportul de audit extern, in doua limbi, originala si engleza;

e implementeazi recomandarile auditorilor in termenul stabilit.

5.8. Gestionarea numerarului si platilor

Toate operatiunile financiare se realizeaza preferabil prin transfer bancar, pentru a garanta

trasabilitatea.

Platile In numerar se efectueaza doar in situatii exceptionale si sunt justificate prin dispozitii

de plata si chitante.
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YMCA Moldova utilizeaza un singur cont bancar in lei moldovenesti pentru plati interne, din

care se fac cheltuielile pentru fiecare proiect.

Accesul la conturile bancare este limitat la Presedintele Asociatiei si Contabil-Sef al

Asociatiei.
5.9. Prevenirea fraudei si a coruptiei

Organizatia are toleranta zero fatd de frauds, deturnare de fonduri, coruptie sau abateri

financiare.

Toti angajatii, voluntarii si partenerii au obligatia de a raporta imediat orice suspiciune de

neregula financiara.

YMCA Moldova garanteaza confidentialitatea si protectia persoanei care semnaleaza astfel de

cazuri, In conformitate cu politica interna de ,whistleblowing”.

Abaterile confirmate se raporteaza Consiliului si, daca este cazul, autoritatilor competente.

5.10. Sustenabilitate financiari si planificare strategica
YMCA Moldova urmareste o viziune de sustenabilitate financiara pe termen lung, bazata pe:
diversificarea surselor de venit;
atragerea de parteneri strategici;
dezvoltarea capacitatilor interne de fundraising si project management;
crearea unui fond de rezerva organizational, pentru situatii neprevazute.

Prin gestionarea prudenta a resurselor si planificarea strategica, organizatia isi consolideaza

stabilitatea si capacitatea de a continua misiunea sa sociala in orice context economic.
6. Politici de protectie si incluziune
6.1. Principii generale

YMCA Moldova se angajeazd sd asigure un mediu sigur, demn si incluziv pentru toti

beneficiarii, voluntarii, angajatii si partenerii sai.

Organizatia promoveaza respectul pentru drepturile omului, egalitatea de gen, diversitatea

si demnitatea fiecarei persoane, In conformitate cu Conventia ONU privind Drepturile
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Copilului, Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor

(CEDAW) si standardele World Alliance of YMCAs - Safe Space and Inclusion Policy.

Orice forma de abuz, exploatare, discriminare, neglijentd sau hartuire este strict interzisa si

sanctionatd in conformitate cu politicile interne si legislatia Republicii Moldova.

6.2. Scopul politicii
Scopul prezentei politici este de a:

preveni orice forma de abuz fizic, emotional, sexual sau economic in activitatile YMCA

Moldova;
asigura masuri proactive pentru protectia copiilor, tinerilor si persoanelor vulnerabile;

promova egalitatea de sanse si incluziunea in toate programele, proiectele si procesele
organizationale;
crea un mediu sigur si prietenos, in care fiecare persoana se simte respectata, ascultata si
protejata.
6.3. Domeniul de aplicare

e Aceasti politici se aplica tuturor:

e angajatilor si voluntarilor YMCA Moldova;

e membrilor Consiliului si ai Secretariatului Executiv;

e partenerilor, colaboratorilor si contractorilor;

e Dbeneficiarilor si participantilor la activititile organizatiei, indiferent de varsti, gen,

origine sau statut;

6.4. Principii de baza

YMCA Moldova isi fundamenteaza politicile de protectie si incluziune pe urmaitoarele
principii:
e Zero toleranta fatd de abuz si discriminare - orice suspiciune este tratata imediat si

cu seriozitate;
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Interesul superior al copilului si tanarului - deciziile si actiunile organizatiei
prioritizeaza siguranta si bunastarea acestora;

Nediscriminare si echitate - fiecare persoand are dreptul la tratament egal si
respectuos;

Confidentialitate - informatiile despre cazuri sensibile sunt protejate strict;
Réaspundere si transparentad — fiecare membru al echipei are responsabilitatea de a

actiona etic si de a raporta orice abatere;

6.5. Protectia copilului si a persoanelor vulnerabile

YMCA Moldova aplica standardele internationale de protectie a copilului, avand ca obiectiv

crearea unui spatiu sigur pentru toti copiii si tinerii implicati in activitatile organizatiei.

Masuri de protectie:

verificarea antecedentelor pentru personalul si voluntarii care lucreaza direct cu
copii;

instruiri periodice privind recunoasterea si raportarea cazurilor de abuz;
interzicerea contactului fizic inadecvat, a comunicarii nepotrivite si a fotografiilor
neautorizate;

asigurarea supravegherii corespunzatoare in timpul activitatilor si taberelor;

desemnarea unui Ofiter de Etica si Conformitate responsabil de aplicarea politicii.

Organizatia colaboreaz, la nevoie, cu autoritatile competente, serviciile sociale si partenerii

locali pentru gestionarea cazurilor de risc.

6.6. Egalitate de gen si diversitate

YMCA Moldova promoveazi egalitatea de gen si participarea echilibratda a femeilor si

barbatilor 1n toate structurile organizationale.

Organizatia respinge orice forma de stereotip de gen, violentd bazata pe gen sau excludere

sociala.

Diversitatea culturald, lingvistici si religioasd este privitdi ca o valoare esentiald, iar

activitatile sunt concepute pentru a reflecta pluralitatea societatii moldovenesti.
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In acelasi timp, organizatia promoveaza educatia pentru toleranta si respect intercultural, in

special in comunitatile cu refugiati si grupuri mixte.

6.7. Incluziunea persoanelor cu dizabilitati si a grupurilor vulnerabile

YMCA Moldova aplica principiile accesibilititii universale si incluziunii active pentru

persoanele cu dizabilitati, migranti, refugiati, tineri NEET si alte grupuri vulnerabile.
Masuri practice:
adaptarea infrastructurii centrelor YMCA pentru acces fizic facil;

utilizarea materialelor educationale adaptate (fonturi mari, limbaj simplificat, subtitrari

etc.);
selectarea voluntarilor si facilitatorilor din grupuri vulnerabile;
promovarea participarii active a tinerilor in procesul decizional.

Prin aceste masuri, YMCA Moldova contribuie la crearea unei societati mai echitabile si mai

deschise.

6.8. Mecanisme de raportare si reactie

YMCA Moldova incurajeaza raportarea prompta a oricaror suspiciuni de abuz, neglijenta sau

discriminare.
Canalele de raportare includ:

e contact direct cu Ofiterul de Etica si Conformitate;
e trimiterea unui e-mail confidential la adresa oficiala dedicata;
e completarea formularului intern de raportare;

e raportarea catre Consiliul Asociatiei, in cazuri grave;
Toate sesizarile sunt tratate cu confidentialitate si impartialitate, fara risc de represalii.

YMCA Moldova se angajeaza sa investigheze prompt fiecare caz, in colaborare cu autorititile,

daca este necesar.

18



6.9. Educatie si formare in domeniul protectiei

Organizatia investeste in formarea continua a personalului si voluntarilor privind protectia

copilului, incluziunea sociala si prevenirea discriminarii.
Trainingurile obligatorii includ:

e recunoasterea semnelor de abuz;

e comunicare empatica si interventie sigura;

abordarea nonviolenta a conflictelor;

protectia datelor personale ale minorilor.

Parteneriatele cu alte ONG-uri, institutii educationale si organizatii internationale

consolideaza competentele echipei si oferd schimburi de experienta relevante.

6.10. Promovarea incluziunii digitale si sociale

In contextul transformarii digitale, YMCA Moldova extinde conceptul de incluziune si in sfera

tehnologica.

Prin programe precum HP IDEA, Digital Hubs, Gaming Garage si Digital Upskilling
Awareness Initiative, organizatia sprijina accesul echitabil la tehnologie, educatie digitala si

competente pentru viitor, In special pentru tinerii din zone rurale sau defavorizate.

Incluziunea digitala devine astfel o componenta esentiald a misiunii YMCA Moldova - de a

reduce inegalititile si de a oferi fiecarui tanar sansa de a-si valorifica potentialul.

6.11. Monitorizare, evaluare si revizuire

Aplicarea acestei politici este monitorizatd constant de catre Ofiterul de Etica si

Conformitate, in colaborare cu Secretariatul Executiv si Consiliul.
Evaluarile anuale includ:

e analiza cazurilor raportate si a reactiilor Intreprinse;
e identificarea lacunelor si actualizarea procedurilor;

e consultarea beneficiarilor si voluntarilor privind siguranta activitatilor.

Politica este revizuitd cel putin o dati la doi ani sau ori de cate ori apar schimbari legislative

ori organizationale majore.
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6.12. Angajament institutional

Toti angajatii, voluntarii si partenerii YMCA Moldova semneaza o Declaratie de conformitate

si angajament etic privind respectarea acestei politici.

Prin acest act, fiecare persoana isi asuma responsabilitatea de a contribui la crearea unui

mediu sigur, incluziv si demn pentru toti.

7. Politici de comunicare si imagine

7.1. Principii generale
Comunicarea este un element esential al identitatii si misiunii YMCA Moldova.

Toate activititile de comunicare trebuie sa reflecte valorile organizatiei — respect,
responsabilitate, onestitate si solidaritate — si sd contribuie la consolidarea imaginii sale

publice ca institutie credibil, profesionista si orientata spre tineri si comunitate.
YMCA Moldova consideri ca o comunicare eficienta:

e intareste increderea publicului si a partenerilor;
e contribuie la transparenta decizionala si financiars;
e inspird implicare civica si colaborare;

e promoveazi rezultatele, povestile umane si impactul real al programelor.

7.2. Obiectivele politicii de comunicare
Politica de comunicare are scopul de a:

e asigura coerenta mesajelor si unitatea vizuald a YMCA Moldova;
e ghida toate actiunile de comunicare interna si externa;

e proteja reputatia organizatiei si a partenerilor sai;

e creste vizibilitatea si impactul social al proiectelor si initiativelor;

e asigura respectarea principiilor etice si a drepturilor beneficiarilor.
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7.3. Identitatea vizuali si utilizarea siglei

Sigla YMCA Moldova, denumirea si elementele vizuale asociate (culori, fonturi, simboluri,

layout-uri grafice) fac parte din identitatea corporativa a organizatiei.

Utilizarea acestora este permisd doar cu aprobarea conducerii, in scopuri conforme cu

valorile si obiectivele organizatiei.
Reguli principale:

Sigla trebuie utilizatd intotdeauna in forma sa originald, fara modificari de culoare, proportie

sau text aditional;

Orice material public (brosuri, bannere, postari online, rapoarte) trebuie sa includa sigla in

mod corect si vizibil;

Partenerii pot utiliza sigla doar cu acordul scris al YMCA Moldova si conform ghidului oficial

de branding;

In proiectele comune, logourile partenerilor se pozitioneaza egal, respectand regulile de

co-branding.

Organizatia dispune de un Manual de Identitate Vizualda YMCA Moldova, care descrie detaliat

utilizarea siglei, paleta de culori, formatele digitale si exemplele de aplicare.

7.4. Comunicare publica si mass-media

Reprezentantii YMCA Moldova trebuie sd comunice public in mod profesionist, echilibrat si

neutru politic.
Orice mesaj transmis citre mass-media sau public trebuie si fie:

e factual, clar si verificabil;
e formulat intr-un limbaj respectuos si incluziv;
e aprobat de conducerea organizatiei Tnainte de publicare, atunci cand este vorba

despre subiecte sensibile sau oficiale.
Persoanele autorizate si vorbeasca in numele organizatiei sunt:

e Presedintele Asociatiei;
e Responsabilul de Comunicare sau purtatorul de cuvant desemnat;

e Alte persoane delegate oficial in contextul anumitor proiecte sau evenimente.
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In relatiile cu presa, YMCA Moldova se angajeazi si raspunda prompt, si ofere informatii

corecte si sa evite orice forma de dezinformare sau manipulare.

7.5. Comunicarea interni
O comunicare interna eficienta este fundamentul unei echipe unite si productive.
YMCA Moldova promoveaza:

e transparenta si circulatia libera a informatiei Intre nivelul national, regional si local;

canale clare de comunicare interna (e-mail, platforme digitale, intalniri periodice);

respectul reciproc si ascultarea activa;

e un climat organizational bazat pe colaborare, incredere si feedback constructiv.

Secretariatul Executiv are responsabilitatea de a asigura informarea periodicd a tuturor
membrilor si voluntarilor cu privire la activitdtile, rezultatele si prioritatile strategice ale

organizatiei.

7.6. Comunicarea digitala si retelele sociale

YMCA Moldova utilizeaza retelele sociale (Facebook, Instagram, LinkedIn, YouTube, TikTok

etc.) ca instrumente de comunicare publicg, educatie si promovare a valorilor civice.

Continutul publicat trebuie si respecte urmatoarele reguli:

sé fie pozitiv, inspirator si orientat catre tineri;

e sidrespecte demnitatea si intimitatea persoanelor prezentate;

e si evite subiectele politice, religioase sau controversate;

e sifoloseascd un limbaj clar, corect si profesionist;

e si includd, atunci cand este relevant, sigla si hashtag-urile oficiale ale YMCA

Moldova.

Fotografiile si materialele video care includ minori pot fi publicate doar cu acordul scris al

parintilor sau tutorilor legali, conform politicii de protectie a copilului.
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7.7. Comunicare de criza

YMCA Moldova dispune de un protocol de comunicare in situatii de criza, aplicabil in cazuri

precum:
e incidente in activititi publice;
e neintelegeri cu parteneri sau finantatori;

e acuzatii publice sau informatii false despre organizatie;

e urgente care pot afecta imaginea institutiei.
In astfel de cazuri:

e se convoacd rapid echipa de conducere si responsabilul de comunicare;

se analizeaza situatia si se elaboreaza o declaratie oficiala;
e se comunica public doar prin canalele autorizate;

e se actualizeaza informatia constant pana la rezolvarea situatiei.

Obiectivul principal este protejarea reputatiei organizatiei si informarea corecta a publicului,

fara speculatii sau reactii emotionale.

7.8. Vizibilitatea partenerilor si finantatorilor
YMCA Moldova recunoaste importanta vizibilitatii partenerilor financiari si institutionali.

Toate materialele de comunicare produse in cadrul unui proiect trebuie sa includa siglele si

mentiunile partenerilor conform cerintelor contractuale.
Se asigura:

e respectarea regulilor de branding ale finantatorilor (ex: HP, YMCA Europe, SIDA, UE
etc.);
e plasarea logourilor in mod echilibrat, fara ca identitatea YMCA si fie diminuata;

e evitarea oricarei asocieri care ar putea afecta neutralitatea organizatiei.
7.9. Etici, confidentialitate si protectia datelor

Toate comunicarile interne si externe ale YMCA Moldova trebuie sa respecte principiile etice

si legislatia privind protectia datelor cu caracter personal.
Este interzisa:
e divulgarea informatiilor confidentiale farad acordul conducerii;
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e utilizarea datelor beneficiarilor in scopuri publicitare fara consimtamant;

e manipularea sau alterarea continutului vizual si textual pentru a induce in eroare.

Respectarea eticii comunicarii este o conditie fundamentalad pentru mentinerea increderii

publice si parteneriale.
7.10. Monitorizare si evaluare

Activititile de comunicare sunt evaluate periodic pentru a asigura eficienta mesajelor,

impactul vizual si coerenta identitatii institutionale.
Indicatorii de evaluare includ:

e cresterea vizibilitatii publice;

numarul de aparitii media si interactiuni online;

calitatea materialelor si feedback-ul beneficiarilor;

e respectarea regulilor de branding si tonului institutional.

Rezultatele evaludrilor sunt folosite pentru ajustarea strategiei de comunicare si

imbunatatirea continud a imaginii YMCA Moldova.
7.11. Angajament institutional

Toti angajatii, voluntarii si colaboratorii YMCA Moldova au obligatia de a respecta aceasta

politica de comunicare si imagine.

La momentul angajarii sau implicarii intr-un proiect, fiecare semneaza o Declaratie de

conformitate privind utilizarea corectd a informatiilor si a identitatii vizuale.

Astfel, fiecare reprezentant al organizatiei contribuie la mentinerea unei imagini publice

coerente, demne si inspiratoare pentru tinerii si comunitatile din Republica Moldova.

8. Politici de conformitate si etica
8.1. Principii generale
YMCA Moldova are tolerantd zero fatd de coruptie, mitd, frauda sau alte abateri de natura
etica.
Organizatia promoveaza o culturid bazata pe integritate, responsabilitate si transparentd, ca

fundament al increderii publice si al credibilitatii institutionale.
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Toti membrii, angajatii, colaboratorii si voluntarii YMCA Moldova sunt obligati s actioneze

cu onestitate, respect fatd de lege si valorile organizatiei, contribuind la consolidarea unei

conduite profesionale demne si corecte.

8.2. Scopul politicii

Aceasti politicd are ca scop:

prevenirea, detectarea si combaterea oricirei forme de comportament neetic sau
ilegal;

crearea unui cadru clar de conduita pentru toti reprezentantii organizatiei;
asigurarea transparentei si responsabilititii In toate procesele decizionale si
financiare;

protejarea reputatiei organizatiei si a partenerilor sai.

8.3. Domeniul de aplicare

Politica de conformitate si etica se aplica:

membrilor Consiliului Asociatiei;

personalului angajat si colaboratorilor externi;

voluntarilor, stagiarilor si reprezentantilor YMCA Moldova in cadrul parteneriatelor
nationale si internationale;

partenerilor contractuali si organizatiilor colaboratoare, in masura in care acestia

interactioneaza cu organizatia.

8.4. Conduita profesionala

Toti reprezentantii YMCA Moldova trebuie sa respecte urmatoarele principii de conduita:

integritate si onestitate in toate activitatile;
neutralitate politica si religioasa in cadrul evenimentelor publice;
respect reciproc intre colegi, voluntari, beneficiari si parteneri;

confidentialitate privind informatiile interne sau personale;
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e responsabilitate profesionala in utilizarea resurselor si in indeplinirea sarcinilor.

Se interzice folosirea statutului sau functiei din organizatie pentru obtinerea de avantaje

personale, politice, economice sau de altd natura.

8.5. Politica anticoruptie si antifrauda

YMCA Moldova interzice in mod explicit:

solicitarea, oferirea sau acceptarea de mitd, cadouri sau alte beneficii necuvenite;

e deturnarea sau folosirea abuzivd a fondurilor, echipamentelor sau resurselor
organizatiei;

e manipularea documentelor contabile, raportarilor sau achizitiilor;

e favorizarea nejustificati a unor persoane sau entitati in procesul de selectie,

recrutare sau contractare.

Orice abatere de acest tip este tratatd ca infractiune disciplinara grava si poate duce la

sanctiuni interne, incetarea colaborarii sau sesizarea autoritatilor competente.

8.6. Mecanismul de raportare a abaterilor (Whistleblowing)

YMCA Moldova dispune de un mecanism intern de raportare a abaterilor etice si de
conformitate, menit sa incurajeze semnalarea responsabild si sa protejeze persoanele care

raporteaza.

Principii:
e Confidentialitate totala asupra identitdtii persoanei care raporteaza;
e Absenta oricirei forme de represalii, sanctiuni sau discriminari;
e Investigarea obiectivd, impartiala si prompta a fiecarui caz;

e Informarea transparentd asupra masurilor luate.
Raportarea poate fi realizata:

e prin e-mail confidential la adresa desemnata de YMCA Moldova;
e direct catre Ofiterul de Etica si Conformitate sau catre Presedintele Asociatiei;

e anonim, prin formularul intern de sesizare.
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Fiecare raport este analizat conform procedurii interne si, dupé caz, inaintat Consiliului

Asociatiei sau institutiilor abilitate ale statului.

8.7. Prevenirea conflictelor de interese

YMCA Moldova solicita tuturor membrilor sa declare orice situatie reala, potentiald sau

perceputa de conflict de interese care ar putea influenta deciziile profesionale.

Formularul de Declaratie de conflict de interese se completeazd anual si la fiecare nou

proiect sau parteneriat.
Exemple de conflicte:

e implicarea unei rude in procesul de achizitie sau selectie;
e relatii contractuale intre angajat si un furnizor al organizatiei;
e utilizarea informatiilor interne pentru castig personal.

e Nedeclararea unui conflict de interese constituie abatere disciplinara.

8.8. Protectia datelor si confidentialitatea

YMCA Moldova respectd Legea privind protectia datelor cu caracter personal si se angajeaza
sa utilizeze informatiile doar in scopurile pentru care au fost colectate.
Angajatii si voluntarii:

e nu vor divulga informatii interne fara autorizatie;
e vor respecta regulile de stocare si arhivare sigura a documentelor;
e vor utiliza parole sigure si vor evita transmiterea datelor sensibile prin canale

nesecurizate.

8.9. Respectarea legislatiei si standardelor internationale

Organizatia actioneaza in deplind conformitate cu legislatia Republicii Moldova, precum si cu

standardele internationale relevante pentru organizatiile non-profit.

In cazul proiectelor internationale, YMCA Moldova se aliniaza si la politicile partenerilor sai
— precum YMCA Europe Code of Conduct, HP Anti-Corruption Policy, EU Funding &

Compliance Regulations etc.
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8.10. Educatie si formare etica

Pentru a promova o cultura institutionala sanatoasa, YMCA Moldova organizeaza periodic:

e sesiuni de instruire privind integritatea si prevenirea coruptiei;
e ateliere despre etica profesionala si responsabilitatea sociala;

e campanii interne pentru promovarea comportamentului etic si transparent.

Fiecare nou angajat sau voluntar participa la o sesiune introductiva privind politicile etice

ale organizatiei.

8.11. Masuri disciplinare

In caz de incilcare a prezentei politici, YMCA Moldova aplicid sanctiuni proportionale cu

gravitatea faptei:

e avertisment scris;
e suspendare temporara din functie;
e rezilierea contractului de munca sau de voluntariat;

e sesizarea autoritatilor competente in caz de ilegalitate.

Toate masurile sunt documentate, comunicate si aplicate cu respectarea principiilor de

echitate si drept la aparare.

8.12. Monitorizare si revizuire

Implementarea politicii de conformitate si etica este monitorizata de catre Ofiterul de Etica si

Conformitate, sub supravegherea Consiliului Asociatiei.
Evaluérile periodice includ:

e analiza cazurilor raportate si a solutionarii lor;
e identificarea riscurilor emergente;

e actualizarea politicii conform contextului legal si organizational.

Revizuirea documentului are loc cel putin o datd la doi ani sau mai des, in functie de

necesitati.
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8.13. Angajament institutional

Toti membrii, angajatii si colaboratorii YMCA Moldova semneazda o Declaratie de
integritate si conformitate, prin care confirma cé au citit, Inteles si se angajeaza sa respecte

aceasta politica.

Prin acest angajament, fiecare persoand contribuie activ la mentinerea unui climat

organizational bazat pe transparents, etica si responsabilitate colectiva.

9. Politica anticoruptie si de prevenire a fraudelor

Toti membrii, angajatii si colaboratorii YMCA Moldova semneaza o Declaratie de integritate
si conformitate, prin care confirma ca au citit, Inteles si se angajeazd sa respecte aceastd
politica.

Prin acest angajament, fiecare persoand contribuie activ la mentinerea unui climat

organizational bazat pe transparent, etica si responsabilitate colectiva.

9.1. Scopul politicii

Aceasta politica are ca scop prevenirea, detectarea si combaterea oricarei forme de coruptie,

frauda, mita sau comportament lipsit de integritate in activitatea Aliantei

Nationale YMCA din Republica Moldova. YMCA Moldova se angajeaza sa mentina un mediu
organizational bazat pe transparenti, responsabilitate si toleranti zero fati de orice

practici ilegale sau neetice.

9.2. Principii de baza

Politica anticoruptie se bazeaza pe urmatoarele principii fundamentale:

° Integritate - toate deciziile si actiunile se realizeaza corect, fara beneficii personale
necuvenite.

) Transparenta - procesele interne, achizitiile si raportarile sunt deschise si
documentate.
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Responsabilitate - fiecare angajat si voluntar este responsabil pentru actiunile sale.
Echitate - tratament egal pentru toti partenerii si beneficiarii, fira favoritisme.
Prevenire - educatie continua privind etica si riscurile de coruptie.

Raportare si protectie - existenta unui mecanism sigur pentru sesizarea abaterilor.

9.3. Domeniul de aplicare

Aceasta politica se aplica:

membrilor Consiliului Asociatiei;
personalului angajat, colaboratorilor externi si consultantilor;
voluntarilor si stagiarilor;

partenerilor, furnizorilor si beneficiarilor implicati in proiecte sau contracte cu

YMCA Moldova.

Toate persoanele mentionate au obligatia de a respecta prezenta politica si de a actiona

conform principiilor etice si legale.

9.4. Definitii

Coruptie - folosirea abuziva a unei functii publice sau private in scopul obtinerii

unui avantaj personal sau pentru altcineva.

Mita - oferirea, promisiunea, primirea sau solicitarea unui beneficiu pentru

influentarea unei decizii.

Frauda - actiune intentionati de Ingelaciune pentru obtinerea unui avantaj

necuvenit.

Conflict de interese - situatie In care interesele personale pot afecta impartialitatea

deciziilor.

9.5. Forme interzise de comportament

YMCA Moldova interzice strict:

solicitarea sau acceptarea de cadouri, plati sau favoruri nejustificate;

deturnarea fondurilor, manipularea documentelor contabile sau a rapoartelor;
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° utilizarea abuziva a resurselor organizatiei;

° oferirea de avantaje pentru obtinerea contractelor sau sponsorizarilor;

favorizarea rudelor sau prietenilor in procesul de angajare, achizitie sau selectie;

ascunderea informatiilor relevante in scop personal sau institutional.

9.6. Masuri preventive

Pentru a preveni aparitia cazurilor de coruptie si frauda, YMCA Moldova aplicad urméatoarele

masuri:

° Formare continui - instruiri anuale pentru angajati si voluntari privind integritatea

si etica profesionala;

° Proceduri de control intern - verificarea tuturor tranzactiilor financiare si a
achizitiilor;

° Transparenta - publicarea periodici a rapoartelor si auditului;

° Declaratii de integritate si conflict de interese - completate anual de tot
personalul;

° Rotirea responsabilititilor - pentru evitarea concentrarii excesive a deciziilor
financiare.

[ ]

9.7. Mecanismul de raportare (whistleblowing)

YMCA Moldova dispune de un mecanism intern de raportare a abaterilor care permite

sesizarea confidentiala a oricarei suspiciuni de coruptie sau frauda.

Raportarea poate fi realizata:

° prin e-mail citre Ofiterul de Etica si Conformitate;
° in scris, folosind Formularul de raportare a incidentelor;
° anonim, prin cutia de sesizari interna.
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Persoana care raporteaza este protejata prin principiul non-represaliilor — nu poate fi

sanctionatd, intimidata sau dezavantajata In urma raportarii.

9.8. Investigarea si solutionarea cazurilor

Toate sesizarile sunt analizate de Ofiterul de Etica si Conformitate, impreuna cu o comisie

desemnata de Consiliul Asociatiei.

Etapele de investigare includ:

° Inregistrarea si verificarea sesizarii;

° Analiza probelor si intervievarea persoanelor implicate;

° Elaborarea unui raport intern cu recomandari;

° Aplicarea méasurilor disciplinare sau sesizarea autoritatilor, daca este cazul.

Toate documentele aferente sunt arhivate confidential pentru o perioada de minimum 5 ani.

9.9. Sanctiuni si consecinte

Incélcarea politicii anticoruptie constituie abatere disciplinard grava si atrage sanctiuni

precum:
° avertisment scris sau suspendare temporara;
° incetarea contractului de munca sau colaborare;
° recuperarea prejudiciilor materiale;
° sesizarea organelor de anchets, In cazurile care constituie infractiuni.
9.10. Responsabilitati institutionale
° Consiliul Asociatiei — aproba si monitorizeaza aplicarea politicii.
) Presedintele Asociatiei - asigura implementarea la nivel strategic.
° Ofiterul de Etica si Conformitate - gestioneaza sesizérile, investigatiile si instruirile

etice, asigura conformitatea executarii manualului de politici..
) Toti angajatii si voluntarii - respecta politica si raporteaza abaterile.
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9.11. Monitorizare si actualizare

Politica anticoruptie este revizuitd o datd la doi ani sau ori de cate ori apar schimbari

legislative ori institutionale relevante.

Evaluarea periodica include analiza cazurilor raportate, nivelul de conformitate si eficienta

masurilor preventive.

9.12. Angajament institutional

Prin aplicarea acestei politici, YMCA Moldova reafirma angajamentul siu ferm fata de
integritate, transparenta si etica profesionali, ca piloni fundamentali ai increderii publice

si ai parteneriatelor durabile.

10. Politici de proiecte si parteneriate

10.1. Principii generale

Toate proiectele implementate de YMCA Moldova trebuie sa contribuie direct la misiunea
organizatiei: dezvoltarea tinerilor, a comunititilor locale si consolidarea societitii civile prin

educatie, incluziune si inovare sociala.

Proiectele organizatiei trebuie si reflecte valorile fundamentale ale YMCA - respect,
responsabilitate, solidaritate si diversitate - si sa fie aliniate la strategiile nationale si

internationale de dezvoltare a tineretului.

YMCA Moldova asigura ca fiecare proiect implementat respecta principiile:

° relevantei sociale - raspunde unei nevoi reale a comunitatii;

° transparentei si responsabilitatii - toate resursele sunt gestionate corect;

° participarii tinerilor - beneficiarii sunt implicati activ In procesul decizional;

° sustenabilitatii - rezultatele proiectelor au impact pe termen lung;

° inovatiei si incluziunii - metodele sunt adaptate la realitétile actuale si accesibile
tuturor;
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10.2. Planificarea si elaborarea proiectelor

Procesul de elaborare a proiectelor in YMCA Moldova se bazeazd pe analiza nevoilor

comunitare si a grupurilor tinta.

Etapele standard includ:

° Identificarea problemei si justificarea interventiei;

° Consultarea tinerilor, voluntarilor si partenerilor locali;

° Formularea obiectivelor generale si specifice;

° Definirea rezultatelor, indicatorilor si activitatilor;

° Elaborarea bugetului si identificarea surselor de finantare;

° Validarea propunerii de proiect de citre Secretariatul Executiv si Consiliul Asociatiei.

Toate proiectele trebuie sa fie conforme cu strategia nationala YMCA Moldova 2024-2027,
precum si cu principiile de management al ciclului de proiect (PCM - Project Cycle

Management).

10.3. Implementarea proiectelor

Implementarea proiectelor este coordonata de Secretariatul Executiv, sub supravegherea

Consiliului Asociatiei.

Fiecare proiect are desemnat un manager de proiect, responsabil de:

° coordonarea activitatilor conform planului aprobat;
° administrarea resurselor financiare si umane;

° comunicarea cu partenerii si finantatorii;

° elaborarea rapoartelor intermediare si finale.

Toate activititile proiectului trebuie documentate (procese-verbale, liste de prezents,
fotografii, rapoarte de activitate), pentru a asigura trasabilitatea si transparenta procesului

de implementare.
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10.4. Monitorizare si evaluare

YMCA Moldova aplicé un sistem de monitorizare continua si evaluare bazata pe indicatori de

performantsd, pentru a masura impactul si eficienta proiectelor.

Procesul de monitorizare include:

° vizite de teren si discutii cu beneficiarii;

° colectarea datelor calitative si cantitative;

° evaluari interne trimestriale;

° analizarea riscurilor si adaptarea planului de activitate.

Evaluarile externe, atunci cand sunt solicitate de finantatori, se desfiasoara cu sprijinul unor

experti independenti.

Rezultatele evaluarilor servesc la imbunatatirea programelor viitoare si la consolidarea

capacitatilor organizationale.

10.5. Sustenabilitate si impact

YMCA Moldova integreaza principiul sustenabilititii in toate proiectele sale.

Aceasta presupune:

° dezvoltarea competentelor locale si a autonomiei tinerilor beneficiari;
° crearea de resurse educationale si materiale reutilizabile;

° continuarea activitatilor dupa finalizarea finantarii;

° transferul de know-how catre alte comunitati sau organizatii.

Fiecare proiect trebuie sa demonstreze impact social masurabil, prin indicatori de rezultat
(numar de beneficiari, competente dobandite, infrastructurda imbunatatitid, schimbari

comunitare pozitive etc.).
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10.6. Politica de parteneriate

YMCA Moldova isi bazeaza colaboririle pe respect reciproc, transparentd, responsabilitate si

obiective comune.
Parteneriatele pot fi:

° strategice, cu institutii publice sau organizatii internationale (ex. YMCA Europe, HP
Inc., SIDA, PCUSA, Kerk in Actie, etc.);

° operationale, pentru implementarea activitatilor locale si logistice (ex. Agentia
Nationald pentru Tineret, Primaria Municipiului Chisinau, Directia generala Educatie,
Cultura si Tineret a Primariei Municipiului Chisinau);

° academice, cu universitati, licee si centre de formare profesionals;

° comunitare, cu ONG-uri, centre de tineret si autoritati locale.

Toate parteneriatele sunt formalizate prin Acorduri de colaborare scrise, care specifica clar:

° obiectivele si domeniile de cooperare;

° contributiile partilor (financiare, materiale, logistice etc.);
° durata si conditiile de Incetare a colaborarii;

° drepturile de vizibilitate si proprietate intelectuala.

10.7. Selectarea si evaluarea partenerilor

Inainte de stabilirea unui parteneriat, YMCA Moldova evalueazi integritatea, capacitatea si

reputatia organizatiei partenere.

Criteriile includ:

° conformitatea cu valorile si misiunea YMCA;

° experienta relevanta si competentele profesionale;

° transparenta financiara si legalitatea activitatilor;

° angajamentul fatd de protectia copilului, egalitate si etica.

In cazul in care un partener nu respectd principiile stabilite sau se implica in actiuni care

contravin valorilor YMCA, colaborarea poate fi suspendata sau incheiata anticipat.
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10.8. Vizibilitate si recunoastere

YMCA Moldova se angajeaza sa ofere recunoastere adecvata partenerilor si finantatorilor in

toate materialele de comunicare si raportare.

Aceasta include:

° plasarea logourilor pe materiale promotionale;

° mentionarea in comunicate, rapoarte si evenimente;

° respectarea regulilor de branding ale partenerilor;

° evitarea oricarei asocieri care ar dduna in vreo forma partenerilor;

10.9. Inovatie si digitalizare in managementul de proiect

In contextul transformarii digitale, YMCA Moldova integreazi instrumente moderne de
planificare, monitorizare si raportare (Google Workspace, Trello, Asana, platforme de

evaluare digitala).

Organizatia promoveaza inovatia prin:

° utilizarea tehnologiilor digitale in activititile educationale si de tineret;
° facilitarea formarii la distanta;

° colectarea de date digitale pentru evaluarea impactului;

° dezvoltarea competentelor digitale ale echipei si voluntarilor.

Digitalizarea managementului de proiect contribuie la eficients, transparenta si reducerea

costurilor administrative.

10.10. Cooperare internationali si networking

YMCA Moldova este parte activa a retelei globale YMCA, participdnd la initiative

internationale, proiecte comune si programe de schimb de experienta.
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Prin parteneriatele internationale, organizatia:

° promoveaza imaginea Moldovei in retelele europene si globale;
° atrage resurse si expertiza pentru tineri;
° sustine cooperarea transfrontaliera in domenii precum educatia non-formala,

digitalizarea si incluziunea sociala.

YMCA Moldova sprijina principiul ,Youth-Led Partnerships”, care pune tinerii in centrul

proceselor de dezvoltare si colaborare.

10.11. Monitorizare si raportare

Pentru fiecare proiect si parteneriat, YMCA Moldova mentine un sistem clar de monitorizare

si raportare:

° rapoarte narative si financiare periodice;

° evaludri de progres trimestriale, daca acestea sunt solicitate de citre parteneri;

° rapoarte finale detaliate cu indicatori de impact;

° arhivarea electronici a tuturor documentelor aferente (contracte, rapoarte, imagini,

evaluari etc.).

Toate rapoartele sunt revizuite de conducerea organizatiei Tnainte de transmiterea citre

finantatori sau public.

10.12. Angajament institutional

YMCA Moldova se angajeazd sia implementeze toate proiectele si parteneriatele sale in

spiritul transparentei, profesionalismului gi sustenabilitatii.

Fiecare membru al echipei si voluntar implicat in implementare semneaza o Declaratie de

conformitate si responsabilitate, prin care Isi asuma respectarea acestei politici.
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11. Lista documentelor de referinta

11.1. Documente interne ale Aliantei Nationale YMCA din Republica Moldova

Statutul Aliantei Nationale YMCA din Republica Moldova - documentul juridic de

constituire si functionare.

Strategia de dezvoltare YMCA Moldova 2024-2027 - documentul strategic de

orientare a programelor si proiectelor.

Codul de conduiti si integritate (Anexa 1) - stabileste valorile etice si principiile

de comportament profesional.

Politica anticoruptie si de prevenire a fraudelor - cadrul intern de prevenire a

abaterilor financiare si morale.

Politica de protectie si incluziune - documentul intern privind siguranta

beneficiarilor, protectia copilului si egalitatea de sanse.

Ghidul de identitate vizuali si comunicare - reglementeaza utilizarea siglei,

logourilor si comunicarea publica.

Regulamentul de voluntariat al YMCA Moldova - stabileste drepturile,

responsabilitatile si procedurile pentru implicarea voluntarilor.

Politica de resurse umane si dezvoltare profesionala - stabileste procedurile de

recrutare, formare, evaluare si motivare a personalului.

Regulamentul financiar intern si procedurile de achizitii - defineste normele de

gestiune financiara si responsabilitatile administrative.

Procedura de raportare a incidentelor (Formular de raportare) - stabileste

mecanismul intern de semnalare a abaterilor si incidentelor.

Declaratia de conflict de interese - formularul obligatoriu semnat anual de

angajati si colaboratori.

Registrul de evidenta a incidentelor si conflictelor de interese - instrument

intern de monitorizare si arhivare.

39



11.2. Documente de referinti internationala si standarde relevante

Carta Mondiala YMCA (World YMCA Charter) - documentul de principii

fundamentale ale miscarii globale YMCA.

YMCA Europe Governance and Compliance Framework - ghid de bune practici

privind guvernanta si etica organizationala.

YMCA Safeguarding Policy (World Alliance of YMCASs) - standard international

privind protectia copilului si a persoanelor vulnerabile.

HP IDEA Program Standards - standarde internationale pentru incluziune digitala

si educatie tehnologica.

Global Standard for CSO Accountability (CIVICUS) - principii pentru

transparenta, participare si responsabilitate In ONG-uri.
Principiile ONU privind protectia drepturilor copilului (UNCRC, 1989).

Conventia privind eliminarea tuturor formelor de discriminare impotriva

femeilor (CEDAW, 1979).

Agenda 2030 - Obiectivele de Dezvoltare Durabila (ODD) - cadrul international

de referinta pentru sustenabilitate si incluziune sociala.

11.3. Documente legislative nationale relevante

Legea nr. 86/2020 privind asociatiile obstesti.

Legea nr. 239/2008 privind transparenta in procesul decizional.
Legeanr. 133/2011 privind protectia datelor cu caracter personal.
Legeanr. 121/2012 privind asigurarea egalititii de sanse.

Legea nr. 23 /2010 privind voluntariatul.
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Codul Muncii al Republicii Moldova (nr. 154/2003) - reglementari privind

drepturile si obligatiile angajatilor.
Legeanr. 82/2017 privind integritatea si prevenirea coruptiei.

Hotirarile si reglementirile Ministerului Justitiei, Ministerului Finantelor si

Agentiei Nationale pentru Tineret privind activitatea ONG-urilor.

11.4. Alte documente si resurse conexe

Manualul de politici interne YMCA Europe (2022).

Ghidul , YMCA Digital Inclusion and Youth Empowerment Framework” (HP -
YMCA Europe, 2023).

Rapoartele anuale ale YMCA Moldova (2022-2025).
Planul de continuitate organizationala si managementul riscurilor.
Procedurile interne de monitorizare, evaluare si raportare (M&E).

Declaratia Universala a Drepturilor Omului (ONU, 1948).

12. Anexe

12.1. Formular de raportare a incidentelor
Anexanr. 1

Formular de raportare a incidentelor

Acest formular este destinat raportarii oricarui incident care poate afecta siguranta,

integritatea, etica sau buna functionare a activitatilor Aliantei Nationale YMCA din Republica
Moldova.

Toate informatiile completate sunt tratate confidential, In conformitate cu politica de
protectie si integritate

a organizatiei.
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1. Date generale
Data raportarii: ___/___/____

Nume si prenume persoana care raporteaza:

Functia / rolul in organizatie:

Telefon / e-mail de contact:

Locul unde s-a produs incidentul:

2. Descrierea incidentului

Data si ora incidentului:

Persoane implicate (nume, functie, rol):

Descriere detaliata a incidentului:

3. Tipul incidentului

[ Siguranta beneficiarilor sau voluntarilor
(1 Abuz / comportament neadecvat

[ Discriminare / hartuire

[ Incident financiar sau frauda

[J Daune materiale / pierderi

L Alte tipuri (specificati):

4. Masuri imediate Intreprinse

Descrieti actiunile intreprinse imediat dupa incident (daca este cazul):

5. Martori / dovezi disponibile

Martori (nume si date de contact):

Dovezi atasate (fotografii, documente, mesaje etc.):

6. Recomandari si observatii

Va rugam sa indicati orice sugestii privind prevenirea repetarii incidentului:

7. Confirmare si semnéatura

Declar pe propria raspundere ca informatiile furnizate sunt corecte si complete,
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in conformitate cu cunostintele mele la momentul completérii formularului.

Semnadtura persoanei care raporteaza:

Data:___/__/

Completat de catre Ofiterul responsabil:

Functia:

Data receptiondrii: ___/___/___

12.2. Declaratie de conflict de interese
Anexa nr. 2

Declaratie de conflict de interese

Declaratie de conflict de interese

Subsemnatul(a), , in calitate de

in cadrul Aliantei Nationale YMCA din

Republica Moldova,

declar prin prezenta ca am luat cunostinta de Politica de guvernanta si de Codul de conduita
si integritate al organizatiei si inteleg pe deplin principiile privind evitarea si gestionarea
conflictelor de interese.
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Prin ,conflict de interese” se intelege orice situatie in care interesele personale, de familie,
financiare sau profesionale ar putea influenta, direct sau indirect, deciziile, actiunile sau
impartialitatea in exercitarea atributiilor mele Tn cadrul YMCA Moldova.

1. Declaratie privind existenta conflictului de interese
[J Declar ca NU ma aflu intr-o situatie de conflict de interese, real sau potential,
cu activitatile YMCA Moldova.

[J Declar ca MA AFLU intr-o situatie de conflict de interese, dupa cum urmeaza:

2. Angajamente personale

Ma angajez sa informez imediat conducerea YMCA Moldova in cazul aparitiei unui posibil
conflict de interese pe parcursul activitatii mele si s ma abtin de la participarea la orice
proces decizional care ar putea fi afectat de acesta.

Inteleg ca nedeclararea unui conflict de interese poate constitui abatere disciplinara si poate
atrage masuri conform politicilor interne ale organizatiei.

Semnatura declarantului:

Nume i prenume:

Functia:

Data:__/___/

Confirmat de catre:

Functia:

Data:__/___/

12.3. Cod de conduita si integritate

Anexanr. 3
Cod de conduita si integritate
Codul de conduitd si integritate al Aliantei Nationale YMCA din Republica Moldova
reprezintd un set de principii, norme si comportamente etice care ghideaza activitatea
tuturor membrilor, angajatilor, voluntarilor si colaboratorilor organizatiei. Acesta asigura un

climat bazat pe respect, responsabilitate, transparentd si integritate 1n toate actiunile
desfasurate In numele YMCA Moldova.

1. Scopul codului

Scopul prezentului cod este de a promova standarde etice inalte si comportamente
profesionale care reflecta valorile si misiunea YMCA Moldova. Toate persoanele implicate in
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activitatile organizatiei au obligatia de a actiona cu onestitate, corectitudine si respect fata de
ceilalti, In orice context.

2. Principii generale

a) Integritate - fiecare membru trebuie s actioneze cu onestitate si in interesul
organizatiei;

b) Transparenti - deciziile si activitatile trebuie comunicate deschis si clar;

c) Responsabilitate - fiecare actiune trebuie si fie justificata si sa contribuie la misiunea
YMCA Moldova;

d) Respect - relatiile profesionale trebuie sa se bazeze pe respect reciproc si
nediscriminare;

e) Confidentialitate - informatiile interne si personale trebuie protejate;

f) Implicare civica - angajamentul fatd de binele comun si dezvoltarea comunititii este
prioritar.

3. Comportament profesional
Toti reprezentantii YMCA Moldova trebuie sd demonstreze profesionalism, etica si loialitate.
Aceasta include:

- Respectarea legislatiei Republicii Moldova si a reglementarilor interne;
- Evitarea conflictelor de interese;

- Interzicerea oricarei forme de coruptie, mita sau favoritism;

- Respectarea timpului, resurselor si patrimoniului organizatiei;

- Promovarea unui mediu de lucru sigur, incluziv si echitabil.

4. Relatiile interpersonale

YMCA Moldova promoveaza un climat de respect si colaborare intre angajati, voluntari,
parteneri si beneficiari. Sunt interzise:

- comportamentele agresive, discriminatorii sau hartuitoare;

- limbajul ofensator sau atitudinile de superioritate;

- excluderea pe baza de gen, etnie, religie, dizabilitate, orientare sau statut
social.

5. Conflicte de interese

Fiecare membru al YMCA Moldova are obligatia de a evita situatiile in care interesele
personale ar putea interfera cu obiectivele organizatiei. In astfel de cazuri, persoana trebuie
sa informeze imediat superiorul ierarhic si sa se abtina de la orice decizie legata de situatia

respectiva.
6. Utilizarea resurselor organizatiei

Resursele YMCA Moldova - financiare, materiale, informationale sau de imagine - trebuie
utilizate exclusiv pentru scopurile si activititile aprobate. Este interzisd folosirea lor in

interes personal sau pentru obtinerea de avantaje necuvenite.
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7. Protectia datelor si confidentialitate

Toate datele cu caracter personal, informatiile despre parteneri, beneficiari si proiecte
trebuie tratate cu maxima confidentialitate. Divulgarea sau utilizarea neautorizata a acestor

informatii constituie abatere disciplinara grava.
8. Prevenirea si raportarea abaterilor

Orice membru, angajat sau voluntar care observa o incilcare a prezentului cod are dreptul si
responsabilitatea de a o raporta prin mecanismul intern de whistleblowing. Raportarile se
trateaza confidential, fara represalii impotriva persoanei care semnaleaza abateri etice sau

legale.
9. Responsabilititi si sanctiuni

Incilcarea prezentului Cod de conduiti atrage misuri disciplinare, care pot include
avertisment scris, suspendare sau incetarea colaboriarii, in functie de gravitatea faptei.
Consiliul Asociatiei, impreuna cu Ofiterul de Etica si Conformitate, analizeaza fiecare caz in

mod obiectiv.
10. Angajament personal

Fiecare angajat, colaborator sau voluntar al YMCA Moldova semneazd o declaratie de
angajament prin care confirma ci a citit, a inteles si se obliga sa respecte Codul de conduita

si integritate.

Prin acest act, persoana devine un promotor al valorilor etice si al responsabilititii sociale

promovate de YMCA Moldova.
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